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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understgtte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understgtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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y Kommune
Basisinformation
Tilbuddets navn H@JSKOLEN ELVERH@)
Hovedadresse Gammel Kagevej 1
4672 Klippinge
Kontaktoplysninger TIf.: 56578784
E-mail: sanne@elverhoej.dk
Hjemmeside: http://www.elverhoej.dk
Tilbudsleder Susanne Pedersen
CVR-nr. 16203203
Virksomhedstype Privat
Tilbudstyper Botilbud til midlertidige ophold, § 107
Pladseri alt 11
Malgrupper Angst
Depression
Forandret virkelighedsopfattelse
Omsorgssvigt
Opmeerksomhedsforstyrrelse
Seksuelt kreenkende adfeerd
Seksuelt overgreb
Udviklingshaemning
Resultat af tilsynet
Status for godkendelse Godkendt
Tilsynet er udfert af Socialtilsyn @st
Tilsynskonsulenter Celina Christensen
Marianne Keeraa Bulow
Tilsynsbesog 30-01-2024 11:15, Anmeldt, HAJSKOLEN ELVERHQ@)
Basisinformation (Afdelinger)
Afdeling Malgrupper Pladserialt  Tilbudstyper
H@JSKOLEN Seksuelt overgreb, Omsorgssvigt, Udviklingshaemning, Seksuelt kraeenkende adfaerd, 11 Botilbud til midlertidige
ELVERHQ) Angst, Depression, Opmaerksomhedsforstyrrelse, Forandret virkelighedsopfattelse ophold, &8 107
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets navn samlet set opfylder betingelserne for fortsat godkendelse jf. 88 6 og 12-18 i lov om socialtilsyn og
dermed besidder den ngdvendige kvalitet, der skal til for at sikre, at borgerne ydes en indsats, der er i overensstemmelse med formalet med
offentlige og private tilbud efter lov om social service samt barnets lov.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hej grad arbejder fagligt kompetent med at skabe kvalitet pa tveers af kvalitetsmodellens temaer, idet tilbuddets
indsats i hgj grad medvirker til trivsel hos borgerne og resulterer i udvikling hos malgruppen.

Vi vurderer hertil, at:

Tilbuddet i meget hej grad har organiseret sig hensigtsmaessigt i forhold til at skabe en gennemgaende kvalitet og sammenhang mellem degn- og
skoletilbud/botilbud og samvaers- og beskaeftigelsestilbud til gavn for borgerne.

Tilbuddet i hgj grad har en ansvarlig og kompetent ledelse, herunder bestyrelse, der har relevant fokus pa tilbuddets strategiske, faglige,
administrative samt gkonomiske drift og udvikling.

Tilbuddets ledelse i hgj grad formar at skabe et robust fagmiljg, der understgtter malgruppens behov og formalet med indsatsen.

Tilbuddets medarbejdere i middel grad har de ngdvendige faglige, personlige og relationelle kompetencer samt at tilbuddets ledelse i meget hgj grad
relevant understetter lgbende kompetenceudvikling.

Tilbuddets malgruppe i hgj grad er veldefineret samt at metoder og tilgange er relevante og i hej grad forankrede i praksis.

Tilbuddets fysiske rammer i hgj grad er velholdte og velegnede til malgruppen.

Godkendelse
Det er socialtilsynets samlede vurdering, at tilouddet lever op til den forngdne kvalitet i henhold til kvalitetsmodellen og saledes kan opretholde sin
godkendelse jf. lov om social service 8 107 med i alt 11 pladser.

Tilbuddet er godkendt til at modtage borgere inden for falgende malgrupper: Psykisk udviklingsheemmede personer med fysiske, psykiske og
sociale handicaps samt generelle indlzeringsvanskeligheder.

Alder: 18-60 ar
Tilbuddet er beliggende pa adressen: Gammel Kagevej 1, 4672 Klippinge

Seerligt fokus i tilsynet

Der har veeret fokus pa temaerne Selvstaendighed og relationer, Malgruppe, metode og resultater og Sundhed og trivsel.
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
seerlige grundskole-, uddannelses- og beskaeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Hgjskolen Elverhgj i meget hgj grad understatter borgerne i at have et meningsfuldt indhold i hverdagen i form af
beskaeftigelse / uddannelse / samvaers- og aktivitetstilbud eller andet, tilpasset den enkelte borger.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad samarbejder med eksterne aktgrer og i meget hgj grad prioriterer inklusion med det
omgivende samfund.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad dokumenterer og felger op pa borgernes mal i forhold til beskaftigelse / uddannelse /
samvaers- og aktivitetstilbud eller andet indhold i hverdagen.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedemmelse af kriterium
Det vaegtes i bedgmmelsen:

At borgerne trives i deres beskaeftigelse / uddannelse / samvaers- og aktivitetstilbud eller andet indhold i hverdagen.

At tilbuddet statter borgerne i beskaeftigelse / uddannelse / samvaers- og aktivitetstilbud eller andet indhold i hverdagen, og at tilbuddet arbejder
systematisk og dokumenterende med mal og opfelgning herpa.

At den enkelte borgers beskaeftigelse / uddannelse / samvaers- og aktivitetstilbud eller andet indhold i hverdagen er individuelt tilrettelagt.

At den enkelte borger inddrages i tilretteleeggelsen af deres beskzaeftigelse / uddannelse / samvaers- og aktivitetstilbud eller andet indhold i
hverdagen.

At tilbuddet prioriterer inklusion med det omgivende samfund.

At tilbuddet systematisk samarbejder med og inddrager eksterne akterer i tilblivelsen og gennemfgrelsen af borgernes/bgrnenes/de unges
beskaeftigelse / uddannelse / samvaers- og aktivitetstilbud eller andet indhold i hverdagen.
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Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte borgernes uddannelse, beskaeftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud,
dokumenterer og falger op herpa. Dette bedemmes pa baggrund af samtale med borgere igennem alle tilsyn pa stedet, interview med
medarbejder og leder. Endvidere pa baggrund af de tidligere fremsendte KRAP skemaer, smart mal og dagbogsnotater/journal fra Danjournal,
hvori det fremgéar at safremt der er mal/delmal om uddannelse/beskzeftigelse folges disse mal/delmal i form af standard punkt/overskift omkring
dette. Safremt borgerne er i samme uddannelse/beskaeftigelse i lang periode, kan overskrifterne veere f.eks. omkring hygiejne, i forhold til at
understgtte borgerne i at kunne klare uddannelse/beskaeftigelse optimalt.

Borgerne inddrages i at satte egne mal for deltagelse i beskaeftigelse- / uddannelses- / samvaers- og aktivitetstilbud. Dette bedemmes pa baggrund
af samtale med borgere igennem alle tilsyn pa stedet, interview med medarbejder og leder som alle oplyser, at borgerne er med til at udfyld KRAP
skemaet ved indskrivning samt de halvarlige opfelgningsskemaer. Endvidere er de selv med til at formulere mal/delmal i den mellemliggende
periode og stedet har netop opstartet at arbejde med smart mal. Bade borgere og personale udtaler, at der ikke skrives nogen mal eller andet som
borgeren ikke har kendskab til og deltager i.

Tilbuddet har delvist en systematisk praksis for, hvordan der arbejdes med at understgtte borgernes mal for deltagelse i beskaeftigelse /
uddannelse / samvaers- og aktivitetstilbud. Dette bedgmmes pa baggrund af interview med medarbejder og ledelse som oplyser, at der falges op
med arbejdsgiver for de borgere de er i kommunal beskaeftigelses tilbud jf. Lov om Social Service § 103 ugentligt og at der i gvrigt er labende
opfelgning med gvrige uddannelses- arbejdspladser, men punktet er ikke et fast punkt som med faste intervaller falges op i tilbuddets egen
dokumentation. For de borgere som er i 8 103 i Kage laves der handleplaner for deres beskaeftigelse i beskaeftigelsestilbuddet som Elverhgj
modtager.

Se endvidere indikator 3b vedr. stedets malarbejde.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samvcers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 5
Bedemmelse af Indikator 1.b
Borgerne i tilbuddet er i beskaftigelse eller uddannelsestilbud. Dette bedemmes pa baggrund af samtale med borger, medarbejder og ledelse,

hvori det fremgar at alle borgere pa naer en borger, er beskaeftiget i enten kommunalt tilbud eller pa det ordinzere arbejdsmarked. Den borger der
ikke var i beskzeftigelse havde netop faerdiggjort praktik og afventer job via KLAP-ordningen.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hgj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understatte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at:

Hojskolen Elverhgj i hgj grad har opmaerksomhed pa borgernes selvstaendighed.

Tilbuddet i meget hgj grad stetter borgerne i deres relationer og sociale kompetencer.

Tilbuddets indsats i meget hej grad afspejler en dbenhed mod og involvering i det omkringliggende lokalsamfund.

Tilbuddet i meget hgj grad understatter borgernes kontakt til familie og netvaerk, under hensyn til individuelle gnsker og behov.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,7
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Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet styrker i hgj grad borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed

Socialtilsynet vaegter fglgende 5 forhold i bedemmelsen:
+ At tilbuddet arbejder systematisk med individuelle mal, der omhandler sociale kompetencer og selvstendighed.

Det ses, at borgerne har mal i forhold til selvstaendighed, b.la. igennem ADL traening. De har opgaver i forhold til, at kunne tage vare pa sig selv, ex.
at kunne g i bad, gere rent, lave mad og kunne administrerer deres gkonomi. Flere borgere har mal i forhold til at indgd i sociale relationer.

+ Attilbuddets paedagogiske indsats delvis understgtter borgernes sociale kompetencer.

Medarbejderne giver eksempler pa, hvordan der arbejdes med de sociale kompetencer ex. er der en borger der traenes i, at saette ord pa sine
falelser i konkrete situationer. Der er ogsa en borger, der til tider kan have et grimt og aggressivt sprog, hvor medarbejderne forsgger, at na til
enighed om, hvordan de kan hjaelpe ham med at regulere sit sprog.

I tilbuddet laegges der vaegt pa, at den enkelte borger oplever sig som en integreret del af fzellesskabet, og flere borgere ar aktive deltagere i dette
feellesskab. Dog er der nogle fa borgere, der ikke faler sig inkluderet i faellesskabet eller som i gjeblikket ikke formar, at blive en del af faellesskabet.
Disse borgere har udfordringer med at finde den passende adfaerd, der muligger deres deltagelse i sociale interaktioner og samvaer med de gvrige
borgere. Medarbejderne er optaget af dynamikken i beboergruppen, og forsgger at finde en paedagogisk praksis der imgdekommer behovene for
hele beboergruppen.

Der er i tilbuddet op til flere kaeresteforhold, hvilket fere til, at personalet er undersggende og taler med borgerne om det relationelle i et kaereste
forhold. Medarbejderne udtaler, at snakken med borgerne omhandler, hvordan man behandler hinanden, viser kaerlighed, respekterer graenser og
handterer det seksuelle. Medarbejderne gnsker yderligere viden/indblik i forstaelsen af kaeresteri mellem udviklingsh&emmede og hvordan det kan
italesaettes overfor borgerne.

Flere af borgerne i tilbuddet anvender forskellige sociale medier. Nogle af disse borger overskrider dog graenserne for andre beboere, eksempelvis
ved at tage billeder og sende dem eller ved at have mobiltelefonen pa medher eller FaceTime i feellesarealerne.

Bade medarbejdere og leder udtrykker, at de sociale medier udger en udfordring, og de drafter dette emne med borgerne for at skabe bevidsthed
om passende adfaerd pa de sociale medier. Pa trods af dette ses der stadig ikke en systematisk tilgang eller vejledning af borgerne i forhold til
brugen af sociale medier.

+ Attilbuddets paedagogiske indsats delvist understatter borgernes udvikling af selvstaendighed.

Medarbejderne fortealler, at de sammen med borgeren reflekterer over, hvordan og hvorfor der b.la er fokus pa deres udvikling af
selvsteendighed.

Det fremgar af interviews med bade pargrende, medarbejdere og leder, at der er aktuelle dilemmaer vedrgrende balancen mellem retten til
selvbestemmelse og almen omsorg. P& den ene side skal borgerne tage ansvar for deres eget liv, herunder gkonomi, hygiejne, madlavning og
orden pa deres vaerelse. Pa den anden side kan deres kognitive og sociale udfordringer ggre det vanskeligt at forsta eller udfgre disse daglige
pligter. Det opleves at tilbuddet straeber efter at stgtte deres selvstaendighed uden at forssmme deres omsorgsbehov.

Medarbejderne udtaler, at de forsgger at motiverer borgerne til ex. ikke at ryge pa deres vaerelse, at holde orden pa deres vaerelser og motivere
dem til at ga i bad. Der er dog fremkommet udtalelse fra en pargrende omhandlende, at en borger har det meget beskidt, rodet og uhygiejnisk pa
sit veerelse.

Socialtilsynet har observeret, at tilbuddet opbevarer pengeskabe og Mitid pa vagtvaerelset. Tilbuddet kunne veaere nysgerrige pa, om borgerne selv
kunne opbevare det pa deres egne veerelser.

+ Attilbuddet inddrager og understatter borgernes deltagelse i lokalsamfundet.

Borgerne forteeller, at de tager toget til ex. Kege og Store Heddinge, hvor de kan ga i biografen, til frisar, kikke pa butikker, spise pa restaurant med
mere. De besgger ogsa venner, familie og kaerester. En gar til ridning, og der tilbydes at tage i svtsmmehallen en gang om ugen. Leder og
medarbejder udtaler, at de forsgger at arrangere aktiviteter i weekenden, men borgerne vil hellere "sove laenge" og vaere hjemme. De aktiviteter
borgerne gnsker og foreslar koster ofte penge, og bliver derfor ikke altid til noget. Tilbuddet har sammenkomster/aktiviteter sammen med andre
bosteder.

Borgerne har mulighed for at fremsaette gnsker om aktiviteter, ture m.v. pa deres beboermgder hvor de ogsa er med i planleegningen.
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+ Attilbuddet understatter borgernes kontakt til familie og netvaerk med en inddragende og relevant tilgang.

Interview med borgere, medarbejdere og leder indikerer, at pargrende altid er velkommen i tilbuddet. De kan komme og ga uden at de behever at
orienterer. Alle beboerne respekterer hinandens besgg, og giver plads til at de evt. kan benytte faellesrummene.

Borgerne fortaeller, at de har kontakt med deres venner og familie, ud fra deres egne gnsker.
Leder og medarbejder fortaeller, at kontakten til pararende og netvaerk er vigtigt, og borgerne stgttes i kontakten.

Der kan dog opstar udfordringer i samarbejdet med de pargrende, nar en borger ndr myndighedsalderen, isaer nar overgangen fra barn til voksen
begynder. Denne overgang markere en andring i reglerne om selvbestemmelsesretten, hvilket kan vaere vanskeligt for pargrende at handterer.
Der kan opsta situationer hvor borgeren traeffer beslutninger, som de ikke fuldt ud forstar konsekvensen af.

| disse situationer forsgger tilbuddet at veere i dialog med de parerende og indga i et samarbejde med borgeren.

Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et sa selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.a
Det ses at:

+ Tilbuddet opstiller mal for borgernes sociale relationer, dokumenterer og falger op herpa.
+  Tilbuddet opstiller mal for borgernes udvikling af selvstaendighed, dokumenterer og fglger op herpa.
+ Tilbuddet inddrager borgerne i at satte egne mal for sociale relationer og selvstaendighed.

Indikator 2.a er bedemt ved oplysninger fra:

* Borgere
+ Ledelse
+  Medarbejdere
+ Sagsbehandler

Oplysningerne er indhentet ved:
+  Skriftligt interview

* Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

+ Observation

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.b
Det ses at:

+ Borgerne deltager i sociale aktiviteter i det omgivende samfund

Indikator 2.b er bedgmt ved oplysninger fra:
* Borgere

* Ledelse

*  Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:

* Gruppeinterview
+ Dokumentanalyse
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Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samvaer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c
Det ses at:

+ Borgerne har kontakt til og samvaer med deres familie og netveerk i dagligdagen i overensstemmelse med egne gnsker og behov

Indikator 2.c er bedgmt ved oplysninger fra:
* Borgere

+ Ledelse

+ Medarbejdere

+ Pargrende

+ Sagsbehandler

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Telefoninterview

* Gruppeinterview

+  Dokumentanalyse
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den gnskede udvikling for borgerne. Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at:

Hegjskolen Elverhgj i meget hgj grad formar at skabe sammenhaeng mellem malszetning, malgruppe og metoder.
Borgerne i hgj grad trives og er i positiv udvikling som resultat af tilbuddets metoder og tilgange.

Tilbuddet i hgj grad arbejder systematisk med resultatdokumentation pa borgerniveau.

Tilbuddet i meget hej grad arbejder systematisk med resultatdokumentation pa tiloudsniveau.

Gennemsnitligbedemmelse 4,8

08-04-2024 Side 12 af 33



Socialfilsyn @4ST sk

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet arbejder i hgj grad med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der forer til positive
resultater for borgerne.

Socialtilsynet vaegter fglgende 6 forhold i bedgemmelsen:

+ At tilbuddet delvist har en tydelig malgruppebeskrivelse og sikrer relevant visitation inden for denne.

Det fremgar af samtale med ledelse, medarbejdere og sagsbehandler, at der er usikkerhed om en indskrevet borger er indenfor malgruppen.
Ligeledes blev den pagzeldende borger draftet pa personalemadet, herunder om hvor meget borgerens udviste adfaerd, negativt pavirker de andre
borgere, idet de andre borgere tilkendegiver, at de faler sig utrygge ved borgeren. Den s&ndrede dynamik i beboergruppen fylder meget for
personalet, og medarbejderen beskriver, at de keemper alt det de kan, og at de ikke gnsker at skulle "kaste handklaedet" ift. anbringelsen, men at
det er hardt. Medarbejdere og leder italesatter under personalemedet, at de er bevidste om, at hvis de udelukkende fokuserer pa den pageeldende
borgere, sa kan de resultere i et svigt overfor de andre borgere.

+ Attilbuddet anvender tilgange og metoder der er forankret fagligt relevant i praksis.

Tilbuddet anvender tilgange og metoder, der er relevante for malgruppen. Dette bedemmes pa baggrund af indsendt materiale, interview af leder
og medarbejder samt observationer under personalemgde. De interviewede udtaler, at det faglige feelles fundament er den anerkendende tilgang
og relationsarbejde. Metoden KRAP (Kognitiv, Ressourcefokuseret Anerkendende Paedagogik) anvendes i det daglige og Socialtilsynet har via
interviews med borgere og medarbejdere kunnet konstatere, at der ogsa i praksis arbejdes ud fra disse tilgange og metoder. P& personalemadet
blev proceduren om udfyldelse af KRAP skemaer ved indskrivning pa Elverhej debatteret. Her blev det belyst, at de sidste 3 indskrevne borgere var
for darligt fungerende til at kunne udfylde dem, at der blev enighed om fremadrettet at opstarte med SMART mal de fgrste 3 maneder i stedet for,
hvorefter KRAP overtager. Borgerne har tidligere oplyst at kende til metoden og har kunne forklare, hvordan de er med til at bedemme deres
arbejde med malene i KRAP méleskema.

Leder oplyser, at der er fokus pa at uddanne personalet, sa personalet bliver styrket i deres faglighed. Der er 3 nyansatte medarbejdere, der
opstartet pa KRAP forlgb i efteraret 2024 og alle medarbejderne har siden sidste tilsyn deltaget pa et William Flugel kursus, hvor medarbejderne
beretter, at det har hgjnet deres evne til vidensdeling, som de nu bruger tid pa og tilpasser deres indsats herefter. De er bevidste om, at de ikke kan
gore det pd samme made, men at rammerne skal vaere ens.

Ved tilsynsbesgg blev der observeret, at borgerne blev mgdt anerkendende og respektfuldt.

+ Attilbuddets faglige metodiske indsats ferer til positive resultater for borgerne.

Tilbuddet opnar og dokumenterer positive resultater for borgerne. Dette bedgmmes pa baggrund af tidligere interview med borgere der fortaller,
at de selv er med til at formulere mal sammen med sagsbehandler og tilbuddet og efterfelgende ogsa udfaerdiges delmal m.v. imellem botilbuddet
og borger. Flere af de borgere socialtilsynet talte med, kunne fortzeller og give eksempler pa, hvad de var blevet bedre til. Borger fortalte ved
rundvisning/interview, at hun er blevet tilbudt egen bolig og derfor snart skal flytte. Leder berettede at der er yderligere en borger, som er blevet
tilbudt egen lejlighed, samt en borger som skal anbringes i §108.

Leder oplyser, at det er borgerne selv, der er kommet frem til malene og der evalueres sammen med borgerne pa, hvordan det er gaet. De ser, at
her er der "noget de kan". Leder oplyser, at de tydeligt ser, at der er et udbytte ud af at bruge skemaerne. Implementering af brug af SMART- mal
har vaeret en god proces, og de har gjort det i faelleskab. Medarbejderne har vaeret engagerede og dokumentations systemet Dan Journal er blevet
tilpasset, sa det kan det kan dokumenteres heri. Dette blev ligeledes observeret under personalemadet.

+ At tilbuddet arbejder systematisk med mal, dokumentation og evaluering pa bade borger- og tilbudsniveau.

Tilbuddet tager udgangspunkt i mal opsat af visiterende kommune. Dette bedemmes pa baggrund af, at borgerne i tilbuddet har oplyst, at de er
med i mgderne med kommunerne og er med til at opstille egne mal. Dette bekraeftes ved triangulering med sagsbehandlere.

Det ses ved tidligere indsendt materiale, at SMART mal er lavet ud fra kommunernes bestillinger. Borgerne har tidligere oplyst at kende til metoden
og har kunne forklare, hvordan de er med til at bedemme deres arbejde med mélene i KRAP maleskema.

Tilbuddet arbejder delvist med resultatdokumentation pa tilbudsniveau i form af dokumenteret evaluering og udvikling af hele eller dele af
indsatsen over for malgruppen. Dette bedemmes pa baggrund af, at der males pa individuelt niveau, men at der ikke traekkes feelles resultater ud
fra den samlede borgergruppe generelt. Tilbuddet bringer ogsa den samlede viden op pa faglige sparringer og pa undervisnings sessionerne med
supervisor. Denne falles leering omkring resultaterne af arbejdet dokumenteres dog ikke skriftligt, hvilket med fordel kan implementeres, for at
opkvalificere arbejdet med mal og resultater pa tilbudsniveau. .

Leder oplyser, at statusrapporterne inkl. mal nu er udfaerdiget ud fra VUM, saledes at tilbuddet ogsa kan traekke malene ud i deres Dan journal.
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+ At tilbuddet har systematisk fokus pa inddragelse af eksterne aktarer for understettelse af positive resultater.

Dette bedgmmes pa baggrund af at Socialtilsynet vurderer, at stedet ger hvad de kan for at samarbejde med bl.a. kommunerne, selvom der nogen
gange er udfordringer med at fa mal og handleplaner og fa iveerksat mgder omkring borgeren. Triangulering med sagsbehandlere bekraefter dette.
Det er ogsa vaegtet, at medarbejdere og ledelse oplyser om samarbejde med borgernes arbejdsgivere, uddannelsesinstitutioner, laeger, psykiatere
m.v. efter samtykke med borgerne. De fglger borgerne til diverse myndighede m.v. séfremt borgeren har behov for stette. Det er ogsa vaegtet, at
medarbejderne tidligere har oplyst, at stedet, via KRAP, har faet et yderligere gget fokus pa at understette borgernes positive ressourcer og stette
der hvor borgeren har behov for hjeelp.

Samarbejde med kommunerne - som noget nyt er leder begyndt at foresla dato for opfelgningsmader med sagsbehandler inden fremsendelse af
statusrapport. Dette fordi det ellers er sveert at fa sagsbehandlere til at mgde op, og dermed besvaerligger udarbejdelsen og evaluering af
borgerens plan.

Der tilknyttes ny superviser, hvor der er aftalt 4 gange supervision i 2024 af 8 timers varighed - sagssupervision. Superviser er ligeledes VISO-
leverandgr og kan foretage udredninger af borgerne.

* Andre forhold

Tilbuddet kan med fordel overveje, om der skal opkvalificeres en medarbejder i forhold til sociale medier, som herefter kan vidensdele med de
ovrige medarbejdere, idet manglende kendskab hertil italeseettes af medarbejder og leder.

Medarbejderne gav i interviewet udtryk for, at de mangler viden omkring det at tale med borgerne om det relationelle i et kaeresteforhold, da de pa
nuvaerende tidspunkt har fire kaerestepar pa Elverhgj. Der kan med fordel ivaerksaettes en temadag herom.

Tilbuddet kan med fordel overveje, om der kan anvendes alternative tilgange og metoder, nar borgere ikke profiterer eller udvikles af de valgte
metoder.

Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og malgrupper.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.a
Det ses at:

+ Tilbuddet anvender tilgange, der er relevante for tilbuddets indsats
+ Tilbuddet anvender faglige metoder, der er relevante for malgruppen

Indikator 3.a er bedemt ved oplysninger fra:
* Borgere

+ Ledelse

+ Medarbejdere

» Sagsbehandler
Oplysningerne er indhentet ved:
* Individuelt interview

+  Skriftligt interview

+ Telefoninterview

* Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

+ Observation
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lsbende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.b
Det ses at:

+ Tilbuddet har en systematisk praksis for at opsatte, dokumentere og falge op pa konkrete, individuelle mal for borgerne.
+ Tilbuddet delvist indsamler oplysninger og dokumenterer resultater til brug for egen lzering, evaluering og forbedring af indsatsen

Indikator 3.b er bedemt ved oplysninger fra:
* Borgere

+ Ledelse

+ Medarbejdere

+ Pargrende

+ Sagsbehandler
Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview

+  Skriftligt interview

+ Telefoninterview

* Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

+ Observation

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c
Det ses at:

+ Tilbuddet opnar og dokumenterer positive resultater for borgerne.
+ Tilbuddet tager udgangspunkt i mal opsat af visiterende kommune.

Indikator 3.c er bedgmt ved oplysninger fra:
* Borgere

+ Ledelse

+ Medarbejdere

» Sagsbehandler
Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview

+  Skriftligt interview

+ Telefoninterview

* Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

+ Observation
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Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d
Det ses at:

+ Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer

Indikator 3.d er bedemt ved oplysninger fra:
* Borgere

+ Ledelse

+ Medarbejdere

+ Sagsbehandler
Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview

+  Skriftligt interview

* Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

+ Observation
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om forebyggelse aof vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at:

Hgjskolen Elverhgj i hgj grad understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Borgerne i hgj grad trives i tilbuddet.

Tilbuddet i meget hgj grad respekterer borgernes veerdighed, autonomi og integritet.

Tilbuddet i meget hej grad tilrettelaegger dagligdagen med et relevant hensyn til borgernes unges @nsker og behov.
Tilbuddet i meget hgj grad forebygger, handterer og dokumenterer magtanvendelser.

Tilbuddet i meget hej grad forebygger, handterer og dokumenterer vold og overgreb.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,8

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet understatter i meget hgj grad borgernes selv- og medbestemmelse.

Socialtilsynet vaegter falgende 3 forhold i bedemmelsen:
+ Attilbuddet har en paedagogisk praksis, der afspejler respekt og lydharhed for borgernes integritet, forudsaetninger og individuelle behov .

Borgerne beretter, at medarbejderne lytter til dem og hjzelper dem, hvis de har brug for hjeelp. Borgerne giver flere eksempler pa, hvor de bliver
hjulpet ex. med forstaelse af deres gkonomi og handtering af medicin. Borgerne oplever sig anerkendt, hert og forstaet. Medarbejderne fortzller,
at de lytter, anerkender og respekterer borgerne.

Socialtilsynet vaegter, at det kunne observeres, i deltagelse af et personalemgde, at tonen og maden borgerne blev omtalt pé vidner om, at
medarbejderne respekter borgerne.

+ Attilbuddet systematisk arbejder med inddragelse af borgerne, sa de gives relevant medbestemmelse pa eget liv og hverdagen i tilbuddet.

Borgerne forteeller, at de har vaeret med til at vaelge tilbuddet, at de saetter mal for deres ophold bade sammen med sagsbehandler og i det daglige
sammen med medarbejderne. De kender til deres handleplan og mél og er selv med til at bedemme deres udvikling, via KRAP Skemaer.

+ Attilbuddet understatter og prioriterer borgernes ret til og mulighed for at kommunikere gnsker, behov og meninger.

Borgerne oplever sig hart om eget liv, ogsa via deres 2 kontaktpersoner, som de altid kan bede om at fa en samtale med. Det er ogsa vaegtet, at
borgerne oplyste, at de oplever at alle medarbejdere er rigtigt gode til at lytte, og at de ogsa er gode til, at vaere opmaerksomme pa, om en borgers
humer er eendret en dag. Leder oplyser, at borgerne skal hgres og ses, men ogsa vigtigt for medarbejderne at vaere opmaerksom pa den enkelte
borgers behov og sperge ind, da borgerne godt kan kopiere hinanden i deres behov, og derfor maske ikke bliver helt forstaet og set med de behov
borgeren har.

Det er ogsa vaegtet, at borgere og medarbejdere oplever, at borgerne kan ytre sig frit pa beboermgderne og komme med @nsker til aktiviteter,
forbedringer pa stedet m.v. Borgerne oplever generelt, at kunne sige hvad de ensker pa disse magder.

Andre forhold

Se evt. tema selvstaendighed og relationer
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a

Det ses at:

+ Tilbuddet har en paedagogisk praksis, der afspejler at borgerne bliver hert, respekteret og anerkendt
Indikator 4.a er bedgmt ved oplysninger fra:

* Borgere

+ Ledelse

* Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:

* Gruppeinterview

+ Observation

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b

Det ses at:

+ Borgernei tilbuddet inddrages i beslutninger vedrgrende sig selv.

+ Borgerne har indflydelse pa beslutninger vedrerende hverdagen i tilbuddet.
Indikator 4.b er bedgmt ved oplysninger fra:

+ Borgere

+ Ledelse

*  Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:

* Gruppeinterview
+ Observation
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Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet understetter i hgj grad borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Socialtilsynet vaegter fglgende 3 forhold i bedgmmelsen:
+ Attilbuddets paedagogiske praksis delvist afspejler viden om og prioritering af trivselsfremmende aktiviteter og tiltag.

Socialtilsynet har interviewede medarbejdere, leder og deltaget i et personalemade. Det fremgér af interviewene, at der er enkelte borgere der ikke
trives i tilbuddet, og at deres udfordringer er med til at pavirke trivslen hos resten af beboerne. Der er en bekymring for det generelle
trivselsniveau og den sociale dynamik blandt beboerne.

Medarbejderne er opmaerksomme pa problematikken og forsgger at finde l@sninger og handlemuligheder inden for den paedagogiske praksis.

+ Attilbuddet har en praksis, der understgtter og prioriterer borgernes adgang til sundhedsydelser .

Borgerne har adgang til relevante sundhedsydelser. Dette bedemmes pa baggrund af samtale med borgere og medarbejdere. Borgerne fortaller,
at de bliver stettet af personalet, hvis de har brug for det, i forhold til at bestille tid hos tandlaege eller laege. Det er ogsa muligt at fa en
medarbejder med til laegen, hvis borgeren gnsker det. | forhold til medicin er det forskelligt hvor meget medarbejderne hjzaelper med doseringen,
det er ogsa forskelligt om medicinen opbevares af borgeren eller af tilbuddet.

Medarbejderne fortaller, at borgerne sa vidt muligt, som andre borgere, anvender de sundhedspersoner de har brug for ude af huset. Herunder
tandlzege, egen laege, psykiater/psykolog, sexologisk klinik, fodterapeut, optiker m.v. Det vaegtes at ogsa friser, fitness m.v. sa vidt muligt benyttes
ude af huset, saledes at borgerne laerer at benytte de tilbud der er.

Der er ansat en social og sundhedsassistent i tilbuddet.

o Attilbuddets indsatser delvist modsvarer borgernes behov i forbindelse med udvikling og/eller opretholdelse af deres fysiske og mentale
sundhed .

Borgerne kan fortaelle, at medarbejderne er gode til at fglge med i hvordan borgerne har det psykisk. Borgerne oplever, at medarbejderne kan se
pa borgerne hvis de skifter humer og sindsstemning og er gode til, at imedekomme borgerens behov i dette tilfaelde.

Medarbejderne forsgger, at motiverer borgerne til aktiviteter ex. gature i hverdagen eller andet. Der er et fithessrum som medarbejderne forsgger
at inspirere borgerne til at benytte. En borger fortzeller, at der er nogle der bruger det sammen med en medarbejder.

Under personalemgdet, hvor socialtilsynet deltog, blev det dreftet, at enkelte borgere har udfordringer med at komme i seng om aftenen og
dermed har svaert ved at std op om morgenen. Dette resulterer i treethed hos borgerne, og pavirker den generelle trivsel, Endvidere kan det vaere
til gene for andre beboere. Medarbejderne drgftede mulige tiltag for at stette borgeren i at etablere en sundere sgvnrytme. Der blev foreslaet
aktiviteter om eftermiddagen, for at fremme traethed om aften, men der blev ikke truffet beslutning om en ensartet tilgang.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.a
Det ses at:

+ Borgerne delvist trives i tilbuddet.
Indikator 5.a er bedemt ved oplysninger fra:
* Borgere

+ Ledelse

* Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:

* Gruppeinterview
+  Observation
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Indikator 5.b

Holbozk
Kommune

Borgerne har med stotte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b
Det ses at:

+ Borgerne har adgang til relevante sundhedsydelser.
+ Tilbuddet har mulighed for at ledsage borgerne til nedvendige sundhedstilbud

Indikator 5.b er bedgmt ved oplysninger fra:
* Borgere

+ Ledelse

+  Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
* Gruppeinterview
+  Observation

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.c
Det ses at:

+ Tilbuddet har delvist en praksis, der afspejler viden og forstaelse for fremme af borgernes fysiske sundhed
+ Tilbuddet har delvis en praksis, der afspejler viden og forstaelse for fremme af borgernes mentale sundhed

Indikator 5.c er bedgmt ved oplysninger fra:
* Borgere

+ Ledelse

* Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
* Gruppeinterview
+ Observation
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Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger i meget hgj grad magtanvendelser.

Socialtilsynet vaegter fglgende 3 forhold i bedgmmelsen:

+ Attilbuddets paedagogiske indsats forebygger magtanvendelser

Bade medarbejdere og ledelse forklarer, at de aldrig gar ind i problematikkerne imens borgeren er i affekt. Medarbejderne treeder til med stette og guidning,
hvis de kan se, at borgerne ikke selv kan lgse en konflikt. Leder oplyser, at der laves sikkerhedsvurderinger i forhold til borgeren og at medarbejderen ikke
skal veere alene med borgeren, hvis borgeren er udadreagerende. De hjeelper borgeren med at treekke sig og det er ikke medarbejderen der skal have det
sidste ord. Det er ikke vigtigt. Hvis borgeren gdelaegger ting skal medarbejderen ikke stoppe dem, hvis det kun gér ud over ting. Leder oplyser at "det er
dade ting" og vi skal ikke udszette borgerne eller os selv for det, pga. dgde ting. Der ringes efter hjeelp hos politiet hvis det pakraeves

+ Attilbuddet sikrer opdateret viden om lov og regler om magtanvendelser.

Leder beretter, at de har vaeret pa kursus i Magt og omsorg.

+ Attilbuddet har faste procedurer for dokumentation, handtering og leering af magtanvendelser.

Tilbuddet har en praksis for at registrere og dokumentere magtanvendelser, der hviler pa en fast procedure. Dette bedemmes pa baggrund af at medarbejderne
i interviews oplyser at kende til indberetningsprocedurer.

Tilbuddet har en praksis for, hvordan der tages ved leere af magtanvendelser med henblik pa forebyggelse. Dette bedemmes pa baggrund af at medarbejdere
og leder oplyser, at der ikke har veeret magtanvendelser pa stedet og at der derfor ikke har veret konkrete magtanvendelser oppe til leering. Der tales dog
jeevnligt om konflikter og forebyggelse i tilbuddets faglige sparringer.

Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a
Det ses at:

+ Tilbuddets paedagogiske praksis medfgrer, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
+ Tilbuddet har opdateret viden og feerdigheder, der understetter at magtanvendelser undgas.

Indikator 6.a er bedemt ved oplysninger fra:
» Borgere

+ Ledelse

+  Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:

* Gruppeinterview
+ Dokumentanalyse
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Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pa lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 6.b

Det ses at:

+ Tilbuddet har en praksis for, hvordan der tages ved laere af magtanvendelser med henblik pa forebyggelse
+ Tilbuddet har en praksis der sikrer kvalitet i dokumentation og indberetning af magtanvendelser.
Indikator 6.b er bedgmt ved oplysninger fra:

+ Ledelse

+ Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:

* Gruppeinterview
+ Dokumentanalyse

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger meget hgj grad vold og overgreb i tilbuddet.

Socialtilsynet vaegter fglgende 3 forhold i bedgmmelsen:
+ Attilbuddets paedagogiske indsats understgtter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.

Det ses, at tilbuddet har en anerkendende tilgang til borgerne, hvilket vurderes at mindske risikoen for konfliktsituationer og virker
konfliktnedtrappende. Medarbejderne stgtter og guider borgerne i konfliktsituationer med de andre borgere, og vurderer Iabende den enkelte
borgers psykiske status.

+ At tilbuddet sikrer opdateret viden om forebyggelse, handtering og laering i forhold til vold og overgreb.
Leder udtaler, at de samarbejder med relevante myndigheder og s@ger viden vedrerende vold og overgreb.

+ Attilbuddet har en systematisk praksis for at registrere og dokumentere vold og overgreb.
Leder udtaler, at der er procedure for registrering og opfelgning pa vold/overgreb. Procedurer forefindes i personalemappen og i systemet
Danjournal.

Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a

Det ses at:

+ Tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger vold og overgreb

+ Tilbuddet har opdateret viden og feerdigheder, der understetter at vold og overgreb undgas.
Indikator 7.a er bedemt ved oplysninger fra:

+ Ledelse

* Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
* Gruppeinterview
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Hgjskolen Elverhgj i meget hgj grad har en kompetent og ansvarlig ledelse.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets organisering i meget hgj er hensigtsmaessig og understgtter, at borgerne trives i tilbuddet.
Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i middel grad har fokus pa tilbuddets strategiske udvikling.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i middel til hgj grad prioriterer relevant uddannede medarbejdere og vedligeholdelse af medarbejdernes
kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets ledelse i meget hgj prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel hos medarbejderne.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,4

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet har i hgj grad en kompetent ledelse.

Det vaegtes i bedgmmelsen:

At ledelsen udgver en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de ngdvendige kompetencer til at lede tilbuddet.
At ledelsen har relevant uddannelse og erfaring.

At tilbuddet prioriterer vedligeholdelse og opkvalificering af ledelsens kompetencer.

At tilbuddet prioriterer ekstern supervision for medarbejdere og ledelse.

At tilbuddet prioriterer interne fora til faglig og personalemaessig sparring.

At tilbuddets bestyrelse delvis er aktive i den strategiske og organisatoriske ledelse af tilbuddet.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 8.a

Ledelsen har relevant uddannelse og erfaring. Dette bedemmes pa baggrund af at leder er uddannet laerer - voksenunderviser samt har bl.a.
uddannelse i KRAP samt arskurser i psykologi og seksualvejledning. Der er tidligere dokumenteret relevant erhvervserfaring med malgruppen
overfor Socialtilsynet. Leder har taget en diplomuddannelse i ledelse.

Ledelsen opdateres Izbende med nadvendige kompetencer. Dette bedemmes pa baggrund af, at b.la holder sig opdateres via netveerksmeder med
andre botilbud og deltager i de fleste af LOS arrangementer samt holder sig opdateret via LOS.

Ledelsen udever en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de ngdvendige kompetencer til at lede tilbuddet. Dette bedemmes pa baggrund af at
medarbejderne oplever, at de kan tale dbent til ledelsen og om eventuelle @nsker om forandring. De oplever at ledelsen er taet pa i forhold til
sparring og de oplever ogsa, at de kan tale med bestyrelsen.

Der afholdes MUS samtaler og udarbejdes APV jf. gaeldende regler. Medarbejderne oplyser at vaere med til at lave arshjul for stedet . Socialtilsynet
har i tilsynet oplevet en ledelse som tager ansvar i forhold til drift og medarbejdere.

Leder oplyser, at hun forventer at ga pa pension indenfor de naeste 3 ar og haber, at processen ift. hvad tilbuddets fremtid skal indeholde er
klarlagt inden.

Tilbuddet har ledige pladser, men forsgger at gore sig attraktive pa facebook og pa deres hjemmeside.

Andre forhold
Socialtilsynet opfordrer tilbuddet til, at ajourfegrer deres hjemmeside i forhold til hvilke medarbejdere der er ansat.
Vi har tidligere givet tilbuddet et udviklingspunkt:

Socialtilsynet kom med falgende forslag pa sidste tilsyn: Socialtilsynet anbefaler fortsat, at bestyrelsen og leder udarbejder en strategiplan for
tilbuddets fremtidig udvikling. Tilouddet har udfaerdiget en strategiplan, og udviklingspunktet slettes.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b

Tilbuddet har ekstern supervision for ledelse og medarbejdere. Dette bedemmes pa baggrund af indsendt materiale og interview af medarbejdere
og leder. Leder forteeller, at der vil fra foraret af hver supervision hver anden maned. | supervisionen vil der blive arbejdet med "psykologisk
sikkerhed pa arbejdspladsen" som b.la indeholder en personlig effektivitets profil, med 12 punkter.

Medarbejderne udtaler, at de mener ,at de kan fa individuelt supervision, i forhold til samarbejde hvis det @nskes eller ved behov.

Tilbuddet benytter sig af ekstern sparring for ledelse og medarbejdere. Dette bedemmes pa baggrund af, at det er oplyst, at der er faste
personalemader hver 3. uge hvor der er faglig sparring. Det er ogsa vaegtet, at ledelsen oplyser, at vaere del af et ledelsesnetvaerk af 5 andre
botilbud som bruges til at sparre med i det daglige, og i forhold til faelles m@der, undervisning m.v. Ledelsen oplyser ogsa at bruge LOS en del og
deltager i deres arrangementer m.v. ved behov.

Andre forhold

Leder forteeller, at den formelle snak i overlap er vigtig, men den uformelle snak forsgger de at vaere opmaerksom p4, at videreformidle for at sikre
vidensdeling. Det for at undga den tavse viden.
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Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent bestyrelse. Dette bedemmes pa baggrund af indsendt materiale, samtale med leder og udtalelser fra
bestyrelsesformanden. Bestyrelsen har en kompetent sammensaetning af bestyrelsesmedlemmer der spaender over en jurist, to med
paedagogisk/ledererfaring, en regnskabssagkyndig og en psykolog. Bestyrelsesformanden beskriver:

* Bestyrelsens kompetencer inddrages i de dreftelser der er pa bestyrelsesmgderne og i den lgbende dialog. Det kan vaere
ansaettelsesretlige spargsmal hvor de juridiske kompetencer kommer i spil. Paedagogiske og psykologiske kompetencer inddrages f.eks. i

drgftelser af personalesammensaetning samt af malgruppens sammensaetning
9

Tilbuddet har delvist en aktiv bestyrelse. Dette bedemmes pa baggrund af, at der ses at der gennemsnitligt afholdes 2 bestyrelsesmgder om aret,
et i november og et i april.

Bestyrelsesformanden beretter, at bestyrelsen er gangske aktiv ved at de b.la besgger tilbuddet og borgerne jeevnligt, og der i forbindelse med
bestyrelsesmgderne 2 gange arligt afholdes en paedagogisk temadag for medarbejderne, oftest med fokus pa implementering af paedagogiske
tiltag. Ligeledes er der Igbende kontakt med lederen i tilbuddet hvor aktuelle temaer draftes. Bestyrelsen drefter Igbende tilbuddets strategiske
udvikling, bade i forhold til leder skift om nogle ar, manglende belaegning og den gkonomiske pressede situation i forhold til energi krisen.

Andet i forhold til indikator 8c

Socialtilsynet opfordrer bestyrelsen til, at supplere/tydeliggere hvad bestyrelsen drgfter og arbejder med, i deres referater af bestyrelsesmaderne.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets daglige drift varetages i hgj grad kompetent.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At ledelsen sikrer den enkelte borgers kontakt og adgang til professionelle.
At ledelsen sikrer vedligeholdelse og udvikling af medarbejdernes kompetencer.

At ledelsen prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel og begraenset personalegennemstrgmning og sygefraveer.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstroekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.a

Ledelsen sikrer, at borgerne har mulighed for tilstraekkelig og stabil medarbejderkontakt svarende til deres behov. Dette bedemmes pa baggrund
af interview af borgere, medarbejdere og leder. Borgerne giver udtryk for, at de oplever, at der er nok personale til dagligt, og at leder ogsa daekker
ind, hvis der mangler personale. Borgerne fortzeller, at de altid fa god stette, og at medarbejderne er opmaerksomme pa hvornar de har brug for
lidt ekstra hjaelp. De oplever at der altid er tid til at komme ud af huset.

Ledelsen sikrer delvist at borgerne mgdes af medarbejdere med relevante kompetencer. Dette bedemmes pa baggrund af indsendt materiale og
samtale med medarbejdere og leder. Medarbejderne har alle en KRAP uddannelse, en er sundhedsfaglig uddannede, en har psedagog uddannelse
imens de resterende har det paedagogiske grundkursus.
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Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 9.b

Tilbuddets personalegennemstremning er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedgmmes pa baggrund af tilbuddets seneste
arsrapport pa Tilbudsportalen samt ud fra de seneste interviews omkring indikatoren.

Pa baggrund af tilsynsbesgget vurderes det, at personalegennemstrgmningen medferer en lav risiko for tilbuddets kvalitet. Dette bedgmmes pa
baggrund af, at tLeder oplyser, at de har ansat nye medarbejdere og at de nuvaerende medarbejdere er stabile.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c
Tilbuddets sygefraveer er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedemmes pa baggrund af tilbuddets seneste arsrapport pa
Tilbudsportalen.

Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har ikke indikeret et hgjt sygefravaer.

Pa baggrund af tilsynsbesgget vurderes det at sygefravaeret medfarer en lav risiko for tilbuddets kvalitet.

Indikator 9.d

Brugen df ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmaessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelsegge og udave en systematisk
paedagogisk indsats. Dette bedgmmes pa baggrund af, at borgere udtaler, at det ikke er tit at der er vikare, det er det faste personale der daekker
ind.

Leder udtaler, at de har fa vikarer og dem de har kender borgerne. De vikarer der har mere end 15 timer om ugen og har veeret ansat i 1 ar,
tilbydes de samme kurser som det faste personale og deltagerer i personalemader.
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E Kompetencer

Det er afgerende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og mdigruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne pa Hegjskolen Elverhgj i hgj grad har relevante faglige, relationelle og personlige kompetencer.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne i meget hgj grad mader borgerne med respekt for den enkeltes behov, forudsaetninger og retssikkerhed.

Gennemsnitligbedemmelse 4,5

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium
Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet har relevante faglige kompetencer i forhold til malgruppens behov.
At tilbuddets metoder og tilgange afspejles i praksis.

At tilbuddets medarbejdere har relevante relationelle og personlige kompetencer, der modsvarer malgruppen og borgernes individuelle behov og
forudsaetninger.

At tilbuddet prioriterer et strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer, herunder specialistkompetencer.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.a

Medarbejderne har relevant uddannelse, erfaring og opdateret viden. Dette bedgmmes pa baggrund af indsendt materiale, samtale med leder og
medarbejdere. Medarbejderne har god og lang erfaring med at arbejde med malgruppen. Medarbejderne har kursus/uddannelse i metoden KRAP,
som tilbuddet benytter. Flere medarbejderne uden relevant uddannelse, har gennemfgrt en PGU (den paedagogiske assistentuddannelse). Der er
ansat en Social og sundhedsassistent og 3 med relevant socialfaglig grunduddannelse. Medarbejdere fremstar med personlige kompetencer i
forhold til anerkendelse og at ville borgerne det bedste.

Socialtilsynet vil dog fortsat opfordre tilbuddet til fremadrettet, at ansaette fagligt uddannet personale, ogsa med henblik pa faglige diskussioner og
droftelser, samt en sterre faglig forstaelse.

Leder har oplyst, at tilbuddet samarbejder med flere andre tilbud, hvor der derigennem opnas sparring. Endvidere arrangere de fzlles kurser og
foredrag.

Medarbejderne kan redeggre for anvendelse af tilgange og metoder i praksis. Dette bedemmes pa baggrund af interview af borgere og
medarbejdere. En borger forteeller, at de har mal de skal preve at opfylde, og at medarbejderne snakker meget med dem om deres mal. Der
bedgmmes ogsa pa baggrund af, at medarbejderne overfor Socialtilsynet generelt har kunnet redeggre for anvendelse af tilgange og metoder i
praksis. Medarbejderne oplever, at de bruger de samme tilgange i forhold til KRAP, ex. at mgde borgeren hvor de er pa dagen. De arbejder med
borgernes succeser for at fa dem til at vokse. De udtaler, at de er blevet bedre til at arbejde pa samme made med borgernes delmal.

Tilbuddet har delvis en kompetenceudviklingsplan der sikrer, at tilbuddet opdateres med ngdvendige kompetencer. Dette bedgmmes pa baggrund
af samtale med leder. Leder udtaler, at der er flere planlagte kurser i efteraret, datoerne mangler at blive fastlagt. Der er fast plan for opfelgning pa
medicinhandtering og farstehjaelp, sdledes at dette ggres pa skift hver 2. ar. Alle medarbejdere uddannes som udgangspunkt endvidere i KRAP.
Medarbejderne fortaeller, at det er muligt at fa kurser og lignende, hvis de @nsker det ex. ADHD.

Andet i forhold til indikator 10a

Socialtilsynet opfordrer medarbejdere og leder, til at stille flere spgrgsmal til egen praksis, og evt. undersgge om der kunne suppleres med andre
metoder og faglige tilgange, for at udvikle borgerne til evt. at bo i egen lejlighed. Socialtilsynet observere, at en del borgere har boet i tilbuddet i
leengere tid jf. at tilbuddets borgere er indskrevet pa § 107, hvilket er et midlertidig tilbud. Medarbejderne beretter jf. interview, at borgerne trives
og er glade for at bo i tilbuddet. "Der arbejdes som sadan ikke hen imod at de skal flytte/videre". Ved triangulering med to sagsbehandlere naever
de, at de savner, at tilbuddet udever sterre stette til at borgerne kommer i egen bolig, da det er det overordnet mal.

Socialtilsynet anbefalede pa sidste tilsyn tilbuddet gger deres opmaerksomhed p3, at de er et § 107 tilbud, og arbejder yderligere med, at borgerne
enten kommer i egen bolig eller i et § 108 tilbud.

Tilbuddet har haft fokus pa overvejelser, omhandlende en oversigt over hvem der skal i § 108, og have det med i de kommende statusrapporter -
samt til dreftelse pa handleplansmgderne - og satte mere fokus pa udflytning. Udviklingspunktet slettes.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b

Det er afspejlet i samspillet med borgerne, at medarbejderne har relevante kompetencer. Dette bedemmes pa baggrund af de samlede interviews
med borgere der er lavet i tilbuddet samt den observation der har kunnet geres i tilsynene af samspillet imellem borgere og medarbejdere. Det har
veeret tydeligt for Socialtilsynet, at borgerne faler sig trygge og respekterede som voksen. De virker glade og frie i deres tale og det er tydeligt at de
oplever, at kan sige hvad de har lyst til. Det er ogsa tydeligt, at der er megen humor og Socialtilsynet har i det hele taget en oplevelse af en
respektful og ligevaerdig kontakt. Derudover vaegtes det, at Socialtilsynet kan konstatere, at valgte tilgange/metoder er fuldt ud implementeret og at
nye medarbejdere, herunder tiltradt paedagogisk medarbejder er sat ind i metoderne.
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De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i middel til middel grad understgtter formalet med tilbuddets indsats.
Socialtilsynet vurderer, at Hajskolen Elverhgijs fysiske rammer i hgj grad understetter borgernes trivsel og tryghed.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad tilgodeser borgernes behov for bade fzellesskab og privatliv.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets vaerelser / lejligheder, faellesarealer og faciliteter i middel til hgj grad fremtraeder velholdte, hjemlige og
velegnede til malgruppen.

Gennemsnitligbedemmelse 4,7

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets fysiske rammer understgtter i hgj grad borgernes udvikling og trivsel.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At de fysiske rammer og faciliteter delvist er tilpasset malgruppen og tilbuddets malsaetning.
At tilbuddet delvist sikrer og respekterer borgernes selvbestemmelse og selvstaendighed i brug og indretning af egne vaerelser / lejligheder.

At de fysiske rammer og faciliteter fremstar velholdte og hjemlige.

Det vaegtes ikke i bedemmelsen, at med afgerende vaegt, at boligerne er af mindre sterrelse p.t. i forhold til sammenlignelige tilbud til voksne da
borgerne er unge voksne og de oplyser at veere tilfredse med vaerelserne. Socialtilsynet ser i hgj grad at de gode faellesrammer kompenserer for
vaerelsernes storrelse, da der er mulighed for at vaere i faellesskab pa forskellige mader og steder og mulighed for ogsa at kunne traekke sig.
Socialtilsynet ser dog en god idé i, at sla nogle af veerelserne sammen inden for naermeste fremtid, for p4 den made bedre at kunne imgdekomme
nutidige standarder for boliger til voksne.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a
Borgerne trives i meget hgj grad i de fysiske rammer.

Borgerne er tilfredse med de fysiske rammer og faciliteter. Dette bedemmes pa baggrund af at de interviewede borgere. Borgerne socialtilsynet
snakket med, gav udtryk for at veere glade for deres vaerelser. De oplever, at vaerelserne er store nok og oplyser om, at de selv havde indrettet
deres vaerelser ud fra deres interesser og behov. Socialtilsynet har ogsa kunnet konstatere, at borgerne ikke oplever problemer i, at dele
badeveaerelse med 3 andre.)

Borgerne anvender de fysiske rammer og faciliteter. Dette bedemmes pa baggrund af at borgerne oplyser at der er mange muligheder pa Elverhgj i
forhold til de faellesarealer der er. De oplyste at bruge tv-stuen, feellesstuen, og at de spiller pool indimellem. Basketkurven og det udenders skak
spil bruges i godt vejr. Der er oplyst om @get brug af faellesarealerne fra bade borgere, medarbejdere og ledelse. Tilbuddet har ligeledes en sal,
hvor der er gode muligheder for forskellige aktiviteter.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 14.b

De fysiske rammer er delvist velegnede til malgruppen. Dette bedegmmes pa baggrund af samtale med leder og borgere, samt observationer.
Borgerne udtrykker tilfredshed med rammerne. Socialtilsynet kan konstaterer at vaerelserne kan virke sma og at der er 4 borgere der deler
badevaerelse. Nogle unge borgere syntes det er fint, mens andre vil opfatte det som vaerende problematisk. Tilouddet har delt badeveerelserne op i
pige og drenge badevaerelser, hvilket socialtilsynet ser som en god ide.

Det er ogsa vaegtet, at leder oplyser at der indimellem er nogen borgere/kommuner som naevner at de gerne sa at der var lejligheder til borgerne
og at det ogsa er det at stedet og bestyrelsen arbejder hen imod. Det overvejes om det i fremtiden vil kunne lade sig gere at sla nogle af vaerelserne
sammen.

Faciliteterne er velegnede til malgruppen. Dette bedemmes pa baggrund af, at der er tale om et stort sted og at der pa stedet er mange og
forskelligartede feelles opholdsrum til borgerne, med muligheder for forskellige tiltag og aktiviteter. Leder og medarbejdere forklarer ogsa, at det
kompenserer lidt for at borgerne ikke har lejligheder, da der alligevel er plads til at de kan fa plads/ro omkring dem. Leder oplyser, at det altid har
veeret i fokus at ggre noget for ssmmenholdet imellem borgerne, séledes at borgerne traenes i det sociale. Mange af de unge har oplevet, at have
problemer med venskaber. Oplyser at huset er rigtig god til at borgerne kan vaere sammen i forskellige sammenhaenge og pa forskellige mader.
Det er ogsa vaegtet, at der er gode muligheder for ude aktiviteter. Der er saledes skak-spil, basketballnet og hyggekroge foran- og bagved
bygningen. Der er muligheder for grill.

Tilbuddets beliggenhed er velegnet til malgruppen. Dette bedemmes pa baggrund af, at stedet ligger godt i forhold til offentligt transport og at
borgerne saledes har gode muligheder for at komme frem til beskzaeftigelse m.v.. Der er 5 min. til toget og 1/2 time drift til Kege.

Andet i forhold til indikator 14b

Enkelte faellesrum og mabler kan fremsta lidt slidte. Enkelte steder er der pletter pa gulvtaepperne. Leder oplyser, at de fik nye taepper for 5 ar
siden. Tilbuddet kunne overveje, at ligge traegulv, for at lysne rummende og gere det mere tidssvarende.

Badevaerelserne kunne evt. opfriskes og deles op i flere badevaerelser, derved var der faerre borgerer der skulle dele badevaerelse.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c

Borgerne inddrages i indretning af eget vaerelse / lejlighed. Dette bedemmes pé baggrund af at borgerne pa tilsyn har kunnet fortelle, at de selv
havde indrettet deres vaerelser. Socialtilsynet har ogsa pa alle tilsyn pa stedet, ved besigtigelse, kunne konstatere at borgerne har sat deres
personlige praeg pa vaerelserne.

Borgerne inddrages i udformning og indretning af faellesarealer og faciliteter. Dette bedemmes pa baggrund af, at borgerne har egne postkasser og
de har selv veaeret med til at navngive gange og faellesomraderne. Det er ogsa veegtet, at borgerne tages med pa rad ved indretning af faellesarealer
og senest har de selv bestemt indretningen af- og istandsat, en af treeningskekkenerne.
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@konomi

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at HOJSKOLEN ELVERH®@] i middel grad har den forngdne gkonomiske kvalitet.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad er gkonomisk baeredygtigt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi i hgj grad giver mulighed for at levere den fornagdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i
forhold til tilbuddets malgruppe.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi i lav grad er gennemsigtig.
| forbindelse med tilsynet har socialtilsynet paset lanomkostning til gverste leder.

Vi har ved tilsynet haft saerligt fokus pa afvigelser mellem det godkendte budget 2022 og arsregnskab 2022 samt mangler i arsregnskab 2022 og
tilhgrende revisionsprotokollat:

Afvigelser mellem tilbuddets godkendte budget 2022 og arsregnskab 2022

o | det godkendte budget 2022 budgetteret tilbuddet med 9 beboere. Ud fra revisionsprotokollat til arsregnskab 2022, kan det konstateres at den
gennemsnitlige belaegning i 2022 var pa 7,39 beboere. Som resultat heraf er omsatningen i arsregnskab 2022 vaesentligt lavere end i budget
2022. Ejendomsomkostningerne er derimod vaesentligt hgjere i arsregnskab 2022 i forhold til det godkendte budget 2022.

Mangler i arsregnskab 2022 og tilhgrende revisionsprotokollat

o Det fremgar ikke af grundlag for konklusion i revisors pategning pa arsregnskab 2022, at revisionen er baseret pa bekendtggrelse om revision af
regnskaber for private tilbud, foreninger og private virksomheder omfattet af lov om socialtilsyn (BEK nr. 2664 af 28/12/2021).

o Revisionsskemaet indgar ikke i revisionsprotokollatet jf. § 18, stk. 9 i bekendtggrelse af lov om socialtilsyn.

« Antal fuldtidsstillinger til de enkelte stillingskategorier (averste ledelse, borgerrelateret personale, vikar/vikarbureau og administrativt og teknisk
personale) for aret fremgar ikke af det revideret arsregnskab eller revisionsprotokollatet. Dette bevirker at socialtilsynet ikke kan pase, om
regnskabet afviger vaesentligt fra det af socialtilsynet godkendte budget.

@konomi 1

Er tilbuddet akonomisk beeredygtigt?

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad er skonomisk baeredygtigt. Dette bedgmmes pa baggrund af budget, arsrapport pa Tilbudsportalen
og arsregnskab.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og mdlgruppen?

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets skonomi i hgj grad giver mulighed for at levere den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i
forhold til tilbuddets malgruppe. Dette bedemmes pa baggrund af budget og arsrapport pa Tilbudsportalen samt arsregnskab og lganomkostning til
gverste leder.
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@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi i middel grad er gennemsigtig. Dette bedemmes pa baggrund af budget og arsrapport pa
Tilbudsportalen samt arsregnskab.

Vi har konstateret nedenstaende vaesentlige bemaerkninger til afvigelser mellem tilouddets godkendte budget 2022 og arsregnskab 2022:

| det godkendte budget 2022 budgetteret tilbuddet med 9 beboere. Ud fra revisionsprotokollat til arsregnskab 2022, kan det konstateres at den
gennemsnitlige belaegning i 2022 var pé 7,39 beboere. Som resultat heraf er omsaetningen i arsregnskab 2022 vaesentligt lavere end i budget
2022. Ejendomsomkostningerne er derimod vaesentligt hgjere i arsregnskab 2022 i forhold til det godkendte budget 2022.

Vi har nedenstdende bemaerkninger til arsregnskab 2022 og tilhgrende revisionsprotokollat:

o Det fremgar ikke af grundlag for konklusion i revisors pategning pa arsregnskab 2022, at revisionen er baseret pa bekendtggrelse om revision af
regnskaber for private tilbud, foreninger og private virksomheder omfattet af lov om socialtilsyn (BEK nr. 2664 af 28/12/2021).

o Revisionsskemaet indgar ikke i revisionsprotokollatet jf. § 18, stk. 9 i bekendtggrelse af lov om socialtilsyn.

« Antal fuldtidsstillinger til de enkelte stillingskategorier (averste ledelse, borgerrelateret personale, vikar/vikarbureau og administrativt og teknisk
personale) for aret fremgar ikke af det revideret arsregnskab eller revisionsprotokollatet. Dette bevirker at socialtilsynet ikke kan pase, om
regnskabet afviger vaesentligt fra det af socialtilsynet godkendte budget.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Malgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Datakilder

Kilder

« Borgeroversigt

o @vrige dokumentkilder
o Medarbejderoversigt
+ Dokumentation

¢ Hjemmeside

Interviewkilder

Kilder

o Ledelse

+ Anbringende Kommune
o Medarbejdere

o Pargrende

e Borgere

Observationskilder

Kilder
o Medarbejdere
e Borgere
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